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AGENDA

* Introducao aos métodos qualitativos

- Métodos de pesquisa
* Porque qualitativo?

* Coleta de dados

* Entrevistas, observagao, diarios, notas de campo, dados
historicos, etc.

* Analise de dados

* Primeiro... Grounded Theory
 Codificacao Aberta
 Codificacao Axial
 Codificacao Seletiva




MAS, ESPERE

*Pesquisa Qualitativa em Engenharia de
Software?

 Acima de tudo estamos tratando com humanos
» Colaboracao




METODOS DE PESQUISA

* Experimentos controlados
«“Surveys”

* Estudos de Caso

* Pesquisa-acao

* Etnografia

*Grounded Theory




QUANTITATIVOS VS. QUALITATIVOS

*Nao sao adversarios = sao complementares
*Dados Quantitativos

* Lidam com quantidades
- Métricas e numeros
» Teste de hipoteses

* Quantas vezes? Com que frequéncia?
*Dados Qualitativos

* Em geral, lidam com figuras ou palavras
« Como? Porque?




QUANTITATIVOS VS. QUALITATIVOS

* Analise de dados quantitativos

* Analise estatistica
« Desvio padrao, meédia, mediana, quartis
« Correlacionar dados
+ Testes estatisticos
* Em qual dia da semana os desenvolvedores sao mais
produtivos?
* Qual a precisao do metodo ABC para predizer bugs?

* Quao acurada € a estratégia X para localizar codigo
repetido?




QUANTITATIVOS VS. QUALITATIVOS

* Analise de dados qualitativos

* Busca-se entender a esséncia de um evento ou
fendbmeno

* Analise dos dados € tao rigorosa quanto nos métodos
quantitativos, mas feita de maneira diferente;

« Geralmente requer um periodo mais longo de coleta e
analise de dados
* Porque os desenvolvedores produzem mais na
quarta-feira pela manha?

* Como a comunicacio influencia na reducao do
numero de bugs?




QUANTITATIVOS VS. QUALITATIVOS

A distincao entre dados quantitativos e
gualitativos deve ser encarada com flexibilidade

* Dados qualitativos podem ser quantificados:

« Contar a frequéncia da ocorréncia de uma palavra em uma
entrevista




QUANTITATIVOS VS. QUALITATIVOS

A distincao entre dados quantitativos e
gualitativos deve ser encarada com flexibilidade
e cuidado

* Dados qualitativos podem ser quantificados:

« Contar a frequéncia da ocorréncia de uma palavra em uma
entrevista




QUANTITATIVOS VS. QUALITATIVOS

A distincao entre dados quantitativos e
gualitativos deve ser encarada com flexibilidade
e cuidado

* Dados qualitativos podem ser quantificados:

« Contar a frequéncia da ocorréncia de uma palavra em uma
entrevista




METODOS MISTOS
* Métodos Mistos (Mixed Methods)

» Métodos possuem limitacoes
« Combinar diversos métodos pode ser benéfico!

- Estratégia sequencial descritiva

« Coleta e analise de dados quantitativos - coleta e analise
de dados qualitativos

« Dados qualitativos para explicar resultados quantitativos

- Estratégia sequencial exploratéria

+ Coleta e analise de dados qualitativos - coleta e analise
de dados quantitativos

- Dados quantitativos para ajudar a interpretar dados
qualitativos

- Triangulagao concorrente

« Usar varias abordagens em paralelo para tentar confirmar
os resultados




METODOS MISTOS

Systematic literature review
on barriers faced by
newcomers o 055

Qualitative study to gather
the barriers faced by
newcomers to OS5

Phase | - Identification
of Barriers

Experimental study to assess
the use of the barriers model to
build a portal to support
newcomers o 055

Conception of a portal for
newcomers based on the
barriers model

Phase |l - Portal to
Support Newcomers




METODOS MISTOS
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METODOS MISTOS

*Em entrevistas, observacoes, questionarios
descobrimos 58 barreiras que dificultam a
entrada de novatos em projetos de software
livre, incluindo problemas de entendimento
de codigo
* Uma ferramenta de visualizagao de codigo reduz a

barreira relacionada a entendimento de codigo?




QUANTITATIVOS ¥+ QUALITATIVOS

* Analisando estudantes que ganharam bolsa
do Google Summer of Code descobrimos que

* > 90% nao voltam a contribuir com o projeto
* Porque?

* E porque 10% voltam?




QUALITATIVOS VS. QUANTITATIVOS

E através da Analise Qualitativa que
buscamos explicar os “porqués’!




COL;Eﬁ DE




COMO COLETAR DADOS?

* Entrevistas

e Diarios

*Observacao




COMO COLETAR DADOS?

 Analise de documentos...

* Logs de sistema de controle de versao
* Arquivos de lista de emails

* Release notes

* Documentacao de sistemas

* Foruns
* Discussdes em redes sociais
* Blog posts

 Etc.




ANALISE DE DOCUMENTOS

 Utilizacao de dados ja produzidos e
armazenados para consulta/documentacao

*Para que podemos utilizar?




ANALISE DE DOCUMENTOS

LAV L ALILR VL aUT () [JieE] |LLTELCU| QUALAAUCTLEL (L) JULLEL UYTLLYTLULY LLLGLT OGN LGWCd iur JTL¥sL PR, UL e, 4w
Re: Planning Hadoop 2.6.1 release
Sean Busbey Be: Planning Hadoop 2.6.1 release Wed 01 Jul 19:-41
Vinod Kumar Vavilapalh Be: Flanning Hadoop 2.6.1 release Wed, 15 Jul 20:12
Vinod Kumar Vavilapalli Be: Planning Hadoop 2.6.1 release Thu 16 Jul 01:-24
Alara ATISAEA Ee: FPlanning Hadoop 2.6.1 release Thu [oJul 06:-14
Vinod Kumar Vavilapalli Ee: Planning Hadoop 2.6.1 release Sat, 18 Jul 02:13
Aldra ATISAEA Be: Planning Hadoop 2.6.1 release Tue 21 Jul 09:15
I. Rottinghuis Be: Planning Hadoop 2.6.1 release Wed 22 Jul 06:35
Vinod Kumar Vavilapalli Ee: Planning Hadoop 2.6.1 release Wed 22 .Jul 23:02
Sangjin Lee Be: Planning Hadoop 2.6.1 release Sat, 25 Jul 01:32
Aldra ATISAEA Ee: Planning Hadoop 2.6.1 release Fri 30wl 17:01
Sangpn Lee Be: Planning Hadoop 2.6.1 release Fri 31 Jul 17:07
Sangjin Lee Be: Planning Hadoop 2.6.1 release Fri 30 Jul 22:49
l4iral [Freated] [HADOAP-121721 FaShell mkdir —n makes an nnnereasary rheck far the




ANALISE DE DOCUMENTOS

AULIL L ALLICE LVALALT WAL ) LJLiid] |lTOLTU] JILAELAASCTLLL VL) LJUIUSLLTIL UVELLY LU MLLOWT JREIl LOWITS LUL OTLWEL WL, UL G, d S

Re: Planning Hadoop 2.6.1 release

Sean Busbey Be: Planning Hadoop 2.6.1 release Wed 01 Jul 19:-41

Vinod Kumar Vavilapalh Be: Flanning Hadoop 2.6.1 release Wed, 15 Jul 20:12

Permalink (Message view) Previous - Next - x

From Vinod Fumar Vavilapalli <vino...@hortonworks.com>

Subject Re: Planning Hadoop 2.6.1 release
Date Sat, 18 Jul 2015 02:13:47 GMT

- I also have a bunch of patches that I'd like to include, will update them right away.
Ifwve just finished this. The latest 2.6.l-candidate list is up at 64 JIRAS.
Others, please look at the list and post anything else you'd like to get included for 2.6.1.

Thanks
+Vinod

On Jul 15, 2015, at &:24 PM, Vinod Kumar Vawvilapalli <vinodkv@hortonworks.com<mailto:vinodkvEhortonworks.coms>
wrote:

Alright, I'd like toc make progress while the issue is hot.

I created & label to discuss on the candidate list of patches: https://issues.apache.crg/jirafissues/?jgl=lakels%20%30%202.6.1-candidate<https:
FSlissues.apache.org/jira/issues/?jgl=1labels520=%202.6.1l-candidate>

Next steps, I'11 do the following

- Beview 2.7 and 2.8 blocker/critical tickets and see what makes sense for 2.6.1 and add
23 candidates

- I hawven't reviewed the current list yet, the seed list is from this email thread. Will
review them.

- I also have a bunch of patches that I'd like to include, will update them right away.

Others, please look at the current list and let me know what else you'd like to include.
I'd 1like to keep this ‘candidate-collection’ cycle’ for a max of a week and then start
the release process. @Rkira, let’s sync up offline on how to take this forward in terms

of the release process.

Thanks
+Vinod

20




ANALISE DE DOCUMENTOS

Re: Concerns about the AOQ community
2014-10-02 Thread Roman Sausarnes

Hello,

A= a to development who is looking for a way to get involwved in

one project or the other, I thought I would share my impressions.

The Libreffice website and development materials seem friemdlier to
newcomers. 1t is easier to mavigate amd find simple instructions for how to
get the code, set up a development environment, or contribute in other
ways. I use a Mac, and almost right away I found a detailed set of
instructions that was (relatiwvely) current for how to build L& for the

first time on my machine.

The AOC website is confusing and disorganized for people approaching it for
the first time and some of the information i=s outdated. I =till haven't
found simple imstructions for how to build omn a Mac. I have found a set of
instruction=s but they are confusing, appear to be outdated, and suggest
that I mneed to install older Xcode, etc., without any suggestions or

resources on how to do it, if it is really necessary, e=tc.

T haven't given up omn A0C, and part of me wants to figure out how to do it
and then write the imstructions clearly for the next person who comes
along, but wyou can understand how a person who i= given two opportunities
i= tempted to choose the one that i= easier to get started on (the hard

work comes later — entry should be esasy) and more clearly structured.
Just my two cents.

Cn Thu, Ceot 2, 2014 at 10:06 AaM, Chuck Davis cjgun...@gmail.com wrote:
I'wve seen guite a number of new people show up here lately indicating
interest coming from someplace. If one out of 10 of them sticks and

becomes a regular contributor the project i=s in a wvery good positionm I
think.




ANALISE DE DOCUMENTOS

=Y Hive / HIVE-718&81
- Beginner User On Apache Jira

Agile Board

UesLrhipoaon

Hi Alll

I've just started to use Apache's Jira board (|l registered today). I've used Jira for my work before. so | know how to navigate
within Jira. But my main gquestion, was understanding how issues are handled in the open source community (to which | want
to contribute, but I'm a [liE: here too). So basically. a person comes up with a ticket when hesfshe thinks that the issue they
are facing, is a bugfimprovement.

Questions:

1. Whom am | supposed to assign the ticket to? (myself?)

2. Who would be the QA assignee?

3. If addressing the issue requires looking at the code, how am | supposed to change the code and bring into effect those
changes? (At work, we maintain a Git repo on our private server. So everyone always has access to the latest code).

4. Where can | find a list of all the people who are active on this project (Hive)? It would be nice if | could tag people by their
names in my ticket comments.

5. Where can | find well formatted documentation about how to take issues from discovery to fixture on Apache Jira?

| apologize in advance, if my questions are too simple.

Thanks, and any/all help is appreciated!

Activity

All | Comments Work Log  History  Activity  Transitions -

~ [} Lefty Leverenz added a comment - 05/Jun/14 23:11
Welcome to the community, Nishant Kelkar!

1. In general, you would only assign a Jira ticket to yourself if you intended to fix it. You can leave it unassigned if you
don't know who will work on it. For example, this ticket wouldn't be assigned to you ___ but actually questions like these
don't belong in the Jira, they should be sent to dev@hive.apache.org. Have you joined the Hive mailing lists yet? (See
link below.)

2_We don't have QA assignees, or if we do it's news to me.

3. See the contributor documentation in the wiki ("How to Contribute™).

4. Good guestion — | keep a list of Jira usernames which I'll post in a separate comment, but it's far from complete. The
wiki has a People page which links to a chart & list of contributors. But you can just type "@firstMame lastMName” in the
comment box and a list of possibilities will appear, then click on one of them to insert the tag.

5. See the contributor documentation in the wiki.




ENTREVISTAS

*Uma conversa “guiada’” relacionada com a
guestao de pesquisa




ENTREVISTAS

*Sao boas para capturar
* Opinides
* Sentimentos

* Processos e procedimentos
» Objetivos




ENTREVISTAS

*Podem ser classificadas de acordo com
controle do informante e a uniformidade de
estimulos:

* Questionarios
 Estruturadas

« Semi-estruturadas
. Nép-estruturad_as

Unstructured Semi-structured Structured Salf—ad_minisﬁamd
Conversation intarviews interviews inferviews questionnaires

-}

Control by informant/participant/respondent

Uniformity of stimulus presented to informant/respondent




ENTREVISTAS

* Questionario (survey)
* as perguntas e as respostas ja estao definidas
 pode ser respondido face a face ou remotamente
* Entrevista estruturada
* Replicavel

 Certeza de que as mesmas questoes foram
aplicadas a todos os participantes




ENTREVISTAS

* Nao-estruturadas

O entrevistador deixa o participante “livre”

* Perguntas ocasionais

* Pesquisador tem geralmente um guia topicos
 Rica, mas nao replicavel




ENTREVISTAS

 Semi-estruturadas

» Guiada por um script
« Garantir que todos os pontos serao abordados

* Pontos especificos podem ser explorados em
detalhe

* Bom tradeoff (replicabilidade e riqueza)




ENTREVISTAS

* Tipo de questoes

* Fechadas
« Contém opcoes predeterminadas

* Abertas

« Sem formato predeterminado
« Respostas mais ricas
» Combinacao
« Fechadas com possibilidade de explicacdes




ENTREVISTAS

* Qual devo escolher?

« Em geral, para estudos qualitativos em ES, opta-se
por entrevistas semi-estruturadas
* Riqueza sem rigidez
« Exploratorio
* Pesquisas quantitativas fazem uso de
questionarios e questoes fechadas

* Questdes de pesquisa fechadas
« Correlacional




ENTREVISTAS... COMO?

* Entrevistar é dificil e cansativo

* Ter um bom script pode ajudar

- Evitar saltar entre areas
* O mais importante vem antes

» Usar as palavras corretas
* evitar perguntas ambiguas ou tendenciosas

* Pilotar antes

O script € APENAS do entrevistador

* OQuca muito e fale pouco




ENTREVISTAS... COMO?

*Dicas

* Deixe claro o nivel de detalhes que deseja
* Evite usar termos muito académicos

» Abra a cabeca (nao ha resposta correta)

- Banque o imbecil (desentendido)

* Prove as respostas quando necessario

* Peca mais detalhes

* Peca exemplos mais especificos




ENTREVISTAS... COMO?

*Dicas

* Figue dentro do tempo previsto
* Tome nota de tudo o que precisar DURANTE

- SEMPRE pergunte se o entrevistado quer adicionar
alguma coisa a mais ao final
» Agradeca

* No mesmo dia: escreva um resumo da entrevista
ressaltando pontos positivos, negativos, interessantes,
dicas para as proximas entrevistas




ENTREVISTAS... COMO?

*Gravacao em audio ou video

* Necessita transcricao

* Local calmo, sem distracao

* Beneficia-se da interacao face-a-face

* Sentimentos, expressoes, gestos (se face-a-face)

«Baseada em notas

* Notas feitas pelo proprio entrevistador
« Com escriba
*Via texto

» Sincrono
* Assincrono




DIARIOS




DIARIOS

*Meu preferido

- Util quando deseja acompanhar diversos
participantes de um estudo

* Observacao torna-se inviavel

* Tratam-se de instrumentos de auto-relato
usados repetidamente para examinar
experiéncias correntes




DIARIOS

* Acompanhar os participante por meio de
registros pessoais de eventos, sentimentos,
pensamentos, reacgoes.

*Sao0 bons para responder “Como” (mas nao
apenas isso)

« Como as pessoas utilizam a ferramenta de busca?
« Como um desenvolvedor corrige um bug?




DIARIOS

* Acompanhar usuarios em tarefas longas

* Descobrir motivos para uso / sentimentos
gerados pelo uso

* Avaliar retencao, aprendizagem, UX

* |dentificar (uso/aplicacao de) processos




DIARIOS

* Métodos Historicos

* Nao Solicitados

* Pesquisas naturalisticas e etnograficas

* Solicitados
» Diarios de campo ou etnograficos




DIARIOS

*Nao estruturados

* Livres
* Ainda assim requer instrucoes

e Estruturados

* “Survey estendido”

* Participantes respondem uma série de questoes a
cada entrada

* As questoes podem permanecer iguais ou mudar
de acordo com o0 que se deseja analisar




DIARIOS

* Treinamento € imprescindivel

* Definir as regras basicas
* Definir as expectativas

 Hands-on com feedback

« Eu usualmente peco que os participantes joguem
algum jogo em flash facil e relatem por 2 horas sua
atividade




DIARIOS

Superman
263

Diario Shopping Cart Hero

O site com o jogo € aberto. Espero carregar. Depois de carregado, observo que néao
existe nenhum botdo ou informac8o a respeito dos controles. De qualquer forma, aperto o play
para o jogo iniciar.

Minha frustracdo inicial sobrte ndo ter nenhuma informacédo a respeito dos controles
cede. A primeira fase do jogo & uma fase tutorial. Ganho algumas moedas e o jogo me
redireciona para uma tela de melhoramentos para o meu carrinho. Com as moedas que
consegui, compro novas rodas para o meu carrinho. Elas prometem me dar mais velocidade.

MNa segunda fase tentei dar um salto mortal e mom. Nao esperava que isso fosse
acontecer. Mas com isso aprendi que ndo se pode fazer manobras muito perto do chao.
Descobri somente na segunda fase que quanto maior meu score, mais moedas eu ganho. O
score é calculado baseado na distancia, altura, manobras e estilo dos meus saltos. Qutra vez
aparece a tela de melhoramentos, mas ndo melhoro nada em meu carrinho nesse momento
por ndo ter moedas suficientes.

Percebo jogando pela terceira vez que a minha distancia e altura s&o mostrados no
canto superior direito da tela do jogo. Ma terceira vez nao fiz manobras. Comprei um capacete
que me garantira mais estilo.

Tentei dar uma manobra na quarta jogada. Mais uma vez ndo consegui completa-la, mas
meu capacete me salvou. Para minha surpresa, meu capacete ndo pertencia mais a mim e
agora custava o dobro do prego. Voltel a compra-lo, pois percebi que ele realmente aumenta
meu estilo.

Mo quinto salto ndo realizei nenhuma manobra. Por ndo té-lo perdido, notei que meus
pontos de estilo foram ainda maiores. Também n&o precisei compra-lo outra vez por nao ter
perdido.

MNa sexta jogada, perdi meu capacete mais uma vez. Mas comprei umas fitas pra
colocar no meu carrinho. Aumenta pontos de estilo também.

O jogo, a principio, € bastante monétono pois os controles sdo sempre 05 Mesmos e
ndo ha a possibilidade de fazer coisas diferentes. Mas insisto mais um pouco para ver se algo
muda.

Mo oitavo salto, fiz meu melhor scorel E sem acrobacias. De qualquer forma, acabo
comprando uma acrobacia! Poderel controlar meu personagem no ar agora. Talvez o jogo se
torne mais interessante agora.

De fato, a acrobacia ajudou nos meus pontos e na minha vontade de continuar jogando.
Agora juntarei mais moedas para conseguir comprar a outra acrobacia.




DIARIOS

* Baixo interesse, poucos detalhes

*Somos da computacao!
* Diarios = Documentos compartilhados (e.g Google
docs)

» Feedback continuo
* Questionamentos frequentes (IMPORTANTE!!!)

« Solicitar detalhes, sentimentos, etc.
* Mecanismo de acompanhamento




DIARIOS

* Mais sobre documentos compartilhados

* Ciente de tempo

* Verificacao cruzada estiver estudando interacao com
sistema




DIARIOS

escolher uma tarefa entdo apenas pesquisei dentre as tarefas e escolhi uma que me agradasse
de forma que achei algo possivel de ser feito.

Optei por fazer a tarefa http.//sourceforge.net/p/jabref/bugs/1149/, pois a implementagdo parace
se relativamente facil. Imagino que ndo & necessario nenhum conhecimento de algoritimos e do ﬂ lgor Steinmacher
projeto a fundo fora a implementacéo da interface. EEER 22 deoutde 2014

Consegue me dizer como escolheu?
Duragao: 15 minutos. O gue pesou na sua decisdo?

Implementando minha alteragao:

A principio achei muito dificil por onde comecar, pois ndo ha nenhuma documentag&o concreta
sobre o projeto e as classes néao est@o comentadas. Fiz as pesquisas nos foruns e na lista de
email e descobri que a classe JabRefFrame é responsavel pela janela principal do projeto entdo
posso tentar implentar o icone por agui.

I

Entendi que o problema & o icone com a action *openFolder”, mas descobri que a action ndo
esta implementada. A minha ddvida seria se a action esta diretamente relacionada ao icone ou
néo.

MNavagenado classe JabRefFrame, as fungdes e chamadas estio bem organizadas e vendo
descobri, que o icone € chamado na interface na linha 1619, e a action “openFolder” & definida
mais acima na linha 294 sendo chamada como uma “GeneralAction”.

ﬂ lgor Steinmacher
O método construtor da “GeneralAction’ define um iconefimagem através da BERl 22 de outde 2014
GUIGlobals.getimage que chama as imagens definidas no arquivo “lcons.properties”. Como encontrou?
Foi dificil?
Mo arquivo “lcons.properties”, uma referencia a action “openFolder” ndo esta definida,
cologuei mais uma linha definindo como um icone ja usado antes mas nenhuma imagem foi
preenchida na interface. Fiz um teste mudando outras referencia a outras action por outros
icones, a interface foi alterada com as respectivas mudangas, mostrando que € algo que ﬂ Igor Steinmacher
acontece apenas com a action openFolder. e
Isto &, ndo funcionou?
Buscando nos bugs do projeto, li que a action openFolder n&o havia sido definida
{hitp://sourceforae net/pfiabrefibuas/1192/) e acredito que haia uma relacdo com o bug do icone.




DIARIOS

Diario de Bordo

Projeto de Software Livre - MAC332
Projeto Amarok

Amarok € um tocador de misica para Unix (e compativeis) e Windows, com uma
Interfa::e amigéavel para 0 usuano.

No meu PC

Sistema Operacional utilizado: Ubuntu 14.04 64 bits
IDE utilizada: KDevelop

18/0ut (primeiro dia). a pagina inicial do projeto Amarok do CLOSS FLOACH ja explica
que 0 projeto foi escrito em maior parte em C++ (depois vem o C e oufras linguagens),
porém conheco muito pouco de C++. Mas tudo bem, vamos ver o que posso fazer.

22/0ut (segundo dia): escolhi um bug a ser tratado a uns dias e hoje, 22, vou registra-lo
aqui. Vou tentar resolvé-lo e se ndo tiver muita dependencia com banco de dados interno,
ficarei com ele até o fim. Um pouco depois da implenentacéo, vou pedir autorizacdo da
comunidade (que pelo que ouvi falar € numerosa e expressiva, comparada com outros
projetos) para ficar com o bug e tentar resolvé-lo 0 maximo que conseguir.

Detalhes: logo que me loguei no FLOSS COACH, cliquei no link How fo Start, na parte
superior da pagina e, em sequida, cliquei Find a task to start with. Embora eu tenha
atualizado pouco o diario, fol um pouco antes desta data que resolvi ficar com o bug
Junior, considerado “facil” pela comunidade do projeto. O Bugzilla relata este bug, porém
percebi que o FLOSS COAH organiza os bugs e orienta muito bem os recém-chegados

H Igor Steinmacher
= & de out de 2014

Colocar o nome do arquivo no formato
proposto.

Ja comecgou? Escreva sempre que
fizer algo relacionado ao trabalho

H Igor Steinmacher
S5 07 de out de 2014
I

Muita calma... como chegou ao bug?
Ja achou o cddigo? Clonou o
repositdrio? Configurou o workspace
local? COmo foi? Teve problemas?
Onde achou informacdes para tudo
iss0?

Preciso de detalhes




DIARIOS

* Outros meios de compartilhamento de diarios

* Videos

* Audio (voicemails)
* Evernote

* Redes Sociais




OBSERVACAO

*Local e hora em que o fenbmeno ocorre

*O que a pessoa faz pode diferir de suas
acoes

*Ver o que € “invisivel” aos participantes

*Em geral, € utilizada em conjunto com
entrevistas para triangulacao de dados




OBSERVACAO

* Participativa

» Pesquisador age como participante

*Nao participativa

* Pesquisador apenas observar os participantes




NOTAS DE CAMPO

*Descricao de atividades, eventos, pessoas,
interacoes, utilizacao de ferramentas, coisas
ouvidas, sentidas, e outros fendbmenos

* Importante
* Seja concreto — documente as coisas com o0 maior
nivel de detalhe possivel

» Separe observacoes/comentarios de “transcricoes
das falas”

*E um documento privado




NOTAS DE CAMPO

Sophia e eu deixamos minha sala as 3:20 e andamos em
direcao ao “Lugar”, chegando la as 3:57. A minha direita, existe
a recepcao e uma sala de espera .... Trés pessoas estavam na
recepcao, no entanto nos poucos minutos que estavamos la
varias outras pessoas passaram. Eles pareceram um pouco
surpresos quando perguntamos pelo Dr. Peter (talvez porque
este nao era o horario que ele atendia pacientes? Talvez
porque ele nao recebe tantas visitas de pacientes?). O lugar
nao tinha o cheiro de um hospital. E também nao parecia com
um hospital: havia carpete no chao por exemplo. Também nao
parecia rico, nem novo € ao mesmo tempo nao parecia velho.




OBSERVACAO NAO-PARTICIPATIVA

* Agir como “uma mosca na parede”

*Deve-se sentar longe o bastante do
participante para nao distrai-lo

* Mas proximo o suficiente para observar o conteudo
dos objetos fisicos e digitais que ele manipula

*Sempre que possivel, acompanha-se o
participante para reunioes ou outros eventos
fora de seu espaco de trabalho




OBSERVACAO NAO-PARTICIPATIVA

*Durante a observacao, pode-se fazer
perguntas que clarifiquem aspectos notados
durante a observacao

*Se estas perguntas nao podem ser feitas na
hora, faca ao final do dia




OBSERVACAO

*|nicialmente, tudo deve ser anotado nas
notas de campo (e.g. quantas reunidoes o
gerente de projetos participa por dia)

* NAo se sabe a priori que aspectos serao

importantes na pesquisa (ex: o gerente nao tem
tempo pra usar a ferramenta)

* Posteriormente,pode-se refinar as anotacdes
* Em observacao participativa, as notas de

campo sao feitas no decorrer, ou ao final do
dia de trabalho




OBSERVACAO

The "step" function 1s a very important but complicated function.
[Reviewerl] did not have time to review i1t in detail, but
[ Author] said he really wanted someone to go over 1t carefully,
so [Reviewerl] said she would later.

There was a 4-mmute discussion of testing for proper default
values. This 1s a problem because often the code 1s such that
there 1s no way to tell what a particular variable was 1nitialized
to. [Reviewer2] said "I have no way to see initial value". This
was a global discussion, relevant to many classes, including
[Reviewer2]’s evidently.
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GROUNDED THEORY

*Criada por Glaser e Strauss [1967] como uma
resposta ao paradigma positivista dominante
na epoca na area de ciéncias sociais

* Positivismo = abordagem filosofica usada nas
ciéncias, cuja idéia € medir aspectos e testar
hipoteses atraves da analise dos numeros obtidos a
partir da coleta de dados

* Ciéncias sociais = seres humanos envolvidos

*O objetivo € encontrar modelos ou padroes que
descrevem um fendbmeno: lei da gravidade, leis
da fisico-quimica, leis da manutencao de
software, etc.




GROUNDED THEORY

*Grounded Theory € um metodo pratico para
a conducao de pesquisa qualitativa criada
por Glaser e Strauss [1967] que enfoca em
um processo interpretativo atraves da
analise de significados e conceitos usados
por atores em contextos reais




GROUNDED THEORY

*O que diferencia a Grounded Theory de
outras abordagens qualitativas?

* Proporciona ferramentas explicitas para o estudo
de processos

* Incentiva a abertura aos possiveis entendimentos
teoricos

* Promove o desenvolvimento de interpretacoes
tentativas dos dados atraves de procedimentos de
codificacao e categorizacao

» Constroi verificacoes e refinamentos sistematicos
das principais categorias teoricas do pesquisado




GROUNDED THEORY

Abordagem Abordagem
Hipotético-Dedutiva Grounded Theory
P il . . - B el = e
( Conceituagao \ (’ Expressada na \]
L Tedrica i . Conceituagdo Tedrica -
S " el . i R S i ” i
|\h i |\ !I L(; ) j (:- ,:"] (\—_ ’f‘. (h_,_*‘: F‘__* R \ﬂﬁ_:\
; 5 ] ; I
\\\ L \ Pe \\\// \\QT[// \N/_/ g A \// \";' -
| |
* i T WD N W e e N G
Expressada na Observacao Empirica Observacao Empirica

Figura 11 - Contrastando as Abordagens Hipotético-Dedutiva e Grounded Theory (LOCKE 2001, pp. 37) 10




GROUNDED THEORY

« Strauss — sociologo formado na Chicago
- Enfase em coleta de dados “no campo”
* Glaser — sociologo formado na Columbia;

* Necessidade de fazer comparacdes constantes
entre tipos de dados para evoluir uma teoria

* Ambos

* Foco em resultados que podem ser usados tanto
por leigos quanto por académicos

*Glaser x Strauss
* Strauss and Corbin (1990)




GROUNDED THEORY

*A Grounded Theory nao requer uma teoria
ou hipotese sobre os dados
* Seu objetivo é gerar uma teoria a partir dos dados,

ou seja, gerar uma “teoria fundamentada nos
dados”

*Sugere processos intercalados de coleta e
analise de dados

- Comparacao constante (constant comparison); e
* Amostragem teorica (theoretical sampling)




GROUNDED THEORY

Research
question

Theoretical
sampling

Theoretical Data
saturation? collection

Coding
process

Constant
comparison

Grounded
theory




GROUNDED THEORY

*GT sempre precisa ser executada por
completo?

* “... there might be interesting description and some
themes but no theory because there are no
statements telling us how these themes relate to
each other”

* “Of course, if one's ultimate research goal is to
arrive at a set of findings rather than theory
development, then integration is not as relevant.”
[Strauss e Corbin, 1998]




GROUNDED THEORY

*A Grounded Theory se baseia na idéia de
codificacao (“coding’), que € o processo de
analisar os dados

* A analise ¢ feita sobre os dados qualitativos
coletados




GROUNDED THEORY

Codificacao 2 R i .
Aberta Categorizacio Conceitual
Conceito Conceito Conceito _ _ Conceito
|
Propricdade Propricdade Propricdade Propricdade
do comccito do concclo do coacoilo do conceito
- Codificacio Axial
Codificacao
Axial -
Pesquisa de Campo
Verificagio dos conceitos
Refletir, refinar, priorizar
Abstrair ¢ contextualizar
Apresentar categorias e teorias centrais
Codificacao Revi ali
seletiva evisar ¢ avaliar

Fonte: GOULDING, Christina, Grounded Theory. A practical guide for management, business and

market researchers, Thousand Oaks, Sage, 2002, p. 115. o




CODIFICACAO

- E atribuir um conceito ou categoria a uma
parte dos dados:

 Um conceito da nome a um fenémeno de interesse
para o pesquisador; abstrai um evento, objeto, acao, ou
interacao que tem um significado para o pesquisador
[Strauss and Corbin, 1998; pg. 103].

- Categorias sao agrupamentos de conceitos que sao
unidos em um grau de abstragao mais alto [Strauss and
Corbin, 1998; pg. 113].




CODIFICAGAO




CODIFICAGAO

(): Do you mean that you can describe [architecture| better with PowerPomnt?

A: You can do it much better with it. You can draw empty boxes with Rational Rose,
but it sn't as visual

Q: Is it a problem of looking good?

A: When you are presenting it to salesmen and customers, yes it 1.

Q: Is it important that you show pretty pictures to customers?

A: Yes. Especially when you can tell with that picture what you have been thinking,
In addition, many times when we are making requirements documents, the customer
wants architecture documentation as a PowerPoint presentation. They present

the architecture also to other possible suppliers and they do not want to redraw the
pictures. It i little ke giving a tool to the customer too.

Problem: tool consfraints

Problem: visual appearance
Stakeholder: customer management & marketing
Stakeholder: customer

Problem: communicating meanings
Rationale: communicating
Stakeholder: customer
Stakeholder: other suppliers




CODIFICACAO

* Micro-analise dos dados

* Analise “linha-a-linha” do que existe nos dados

* Requer a leitura de um contexto mais amplo para a
efetiva codificacao

« Ex: Ler paragrafos inteiros para codificar uma unica
frase

* Algumas categorias sao pequenas, enquanto
gue outras sao enormes

* Alguns trechos sao dificeis de classificar




CODIFICACAO

* Existe interseccao de categorias

«E um processo iterativo, isto &, novas categorias
sao criadas no decorrer do processo;

* A utilizacao de ferramentas computacionais €
importante!

 MaxQDA, nVIVO, Dedoose, Atlas.ti




CODIFICACAO

WL WVdaS WITETL 1 Wdb LYy w wulk un pPy TN eELlEl. L SpPeEne s muniuis
»ug of enconding by myself

I also was kind of shy to ask for help

(I regret that today)

and after I finally solved the bug

the review was 5 times bigger than my code

and I was already overloaded by everything

I decided to just walk away from that

macher> hehehe

I hope someone reviewed that code eventually

macher> And, do you know any similar case in Noosfero? Some case you can
s why the newcomer gave up?
yes, this happens with us a lot
spedially in those cases where the request takes months to be reviewed
sometimes the solution is just completely wrong

macher> hmm...

and although we offer ourselved to help

and explain how to do the right way

people tend to get too demotivated with that problem

and prefer to move on to new things

new is good, right?

=D

macher> Always

macher> do they let you guys know they are leaving? Or they just disappear
I don't actually remember anyone telling that is leaving

macher> Is there any kind of effort to alleviate the problems a newcomer face =
oject? Can you think about any kind of toocling or dashboard that could be
igned to offer support?

I really don't know, if there is I'd be very happy to know

hehehe

macher> Nice!

macher> hahaha
mmmnndhinee #hat T thinl qarmeddd halo; #hagonds

m # Mewcomer/Behavior Newcomer shyness

ﬁ # Mewcomer/Commitment: commitment in improving his patch

%% # Newcomer: lack of timei

m # Patch: delay to get patch accepted/reviewed

‘ﬁ # Hewcomer/Commitment: commitment in improving his patch

Size: 150% G Text Default




CODIFICACAO

& COMPLETE_Analysis - ATLAS i =3B T
Project Edit Documents Quotations Codes Memos MNetworks Analysis Tools Views Windows Help

L-PH|E-W|l@F-|CKS- " /-[B7U|AUQ S | =] & @

|| P6: Feedback 05.bxt {14} v [ Quotes | » [ Codes | - [Memos | 4 ME-18/11/13 {0-0 Mema} - Super

L= [ L] P6: Feedback_05.txt x
& | |01 | <QUESTION 1> Quais foram as dificuldades/obstaculos que enfrentou ao tentar = I
2 contribuir para o projeto escolhido?(Tente listar todas as dificuldades e obstaculos e

o detalhe-as o maximo que puder)

wn | {02 * Muita coisa desatualizada. As issues no bugtracker ndo eram fechadas g o

regularmente.
5 02| * Documentacdo desatualizada. * Tivemos muito retrabalho. Chegamos a tentar encontrar g e et ot b g e outdated Docum

o0s artefatos corretos para verificar 3 issues que ja estavam corrigidas.

04| * Anunciamos a traducdo para portugués no forum geral. Nenhum membro respondeu.
Quando estavamos concluindo a traducdo, atualizamos o cédigo e la estava uma outra
traducdo, novinha em folha (semana disperdicada).

05| * Demora nas respostas. Precisamos mandar alguns emails para conseguir uma resposta. |= g: Ity Communiation: Delayed Recpon Lt
Apo6s conseguir contato com o owner, fomos MUITO BEM recebidos.

05| <QUESTION 2> Quais solucdes vocé acredita que poderiam ser aplicadas para evitar que

NG ¢ R

sl
00|

Il
o
A

&4

= problemas como esses acontecam m projeto?

w07 * PROCESSO DE ATUALIZACAO DOS BUGS. Alguém tem que ser responsavel por

all iss0.

& [v|%5| * Pessoas para receber novatos (a0 menos algo automatico que dé as diretivas)

& | || *Indicaces de issues faceis ofcomple

0| * Atualizar documentacdo
11| <QUESTION 3> Teve problemas relacionados a encontrar a tarefa adequada? Fale sobre

iSSO...
12 Sim... Ndo sabemos o que é facil quando comegamos um projeto, nem ao menos g :
o tamanho do problema em que estamos nos metendo. E necessario arriscar e tentar
algumas possibilidades. Se vocé encontrar o(s) artefato(s) onde deve trabalhar, mande 50
ver! £% # Task: Finding the right piece of code to

12| <QUESTION 4> Teve problemas relacionados a obtencdo de cédigo/configuracdo e
construcdo do ambiente local (GIT/SVN, rodar ambiente, configurar variaveis locais...) ?
Detalhe

14 Um pouco. o projeto mudou para o Git quando entramos. Nem mesmo os lideres
sabiam ao certo o processo...

15| <QUESTION 5> Teve problemas relacionados a comunicac¢do nas listas/forums/IRC/etc. ?
Detalhe os problemas

16 * Demora para receber resposta por email g !

17 A Naeact mea Favrima RILIKMT A FAal racmmanAiAa




CODIFICACAO
* Codificacao Aberta (open coding)

* Criacao de categorias para os fenOmenos de interesse
* Codificacao Axial (axial coding)

* [dentificacao de relacionamentos entre estas categorias
 Codificacao Seletiva (selective coding)

» Escolha de uma ou poucas categoria(s) principal(is), e
relacionamento das outras categorias com esta(s)




CODIFICACAO ABERTA

* Atribuicao de conceitos para os fenOmenos
de interesse

» Conceitos sao ideias analiticas que emergem do
texto.
*Criacao de categorias que agregam estes
conceitos para reduzir o numero de unidades
gue o pesquisador ira trabalhar.




CODIFICACAO ABERTA

*Cddigos “in vivo”, sao codigos criados pelo
pesquisador que sao baseados na
terminologia usada pelos informantes;

* Ex: ‘back merges’, fazer um merge de uma nova
versao na versao em check-out;
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CODIFICACAO ABERTA

h’ECNICﬂ\ WDP - WEB DESIGN PERSPECTIVE-BASED USABILITY EVALUATION
Questionario - Cenario II - Executor: 08

Do ponto de vista de inspecdo de usabilidade, qual sua opinido em relagdo ao método utilizado sobre adequacio e
facilidade de uso? Comente.

Achei melhor do que os outros métodos que vi anteriormente...particularmente porque as heuristicas s3o mais
direcionadas do que na avaliacdo heuristica “simples”, ent3o o resultado no final parece mais corretc e menos
dependente do avaliador em si {em outras palavras: achei a técnica essencialmente mais segura do que as outras).

As perspectivas (apresentacdo, navegacdo e conceituacdo) propostas foram descritas de forma que seus
significados pudessem ser facilmente entendidos por vocé&? Em caso negativo, o que poderia ser melhorado nas
descrigfes?

Mo papel acho que senti falta de uma descricdo um pouco mais sucinta...a minha aproximagado na hora de avaliar|

tinha muito mais a ver com o que escutei em sala de aula do que com o que estava escrito de fato nas descigdes
das perspectivas e das heuristicas.

"Estou vendo?”
"Chego 1a?"
"Entendi isso?”

N3o sei como isso poderia ser colocado no papel de maneira formal ou profissional, mas basicamente foram essas
perguntas que mais me ajudaram a identificar a perspectiva e ndo necessariamente o que estava escrito no papel.

As perspectivas utilizadas em conjunto com as heuristicas provocaram algum tipo de dificuldade/facilidade na
identificacdo de discrepancias? Comente.

As vezes sim. Em alguns pontos tive dificuldade para encaixar um problema que estava vendo claramente no site em
alguma das heuristicas, ou entre as perspectivas. Acho que essas davidas ficam mais claras e explicitas no relatorio
do observador (tentei passar bem claramente para o observador quando ficava em divida), mas no final das contas
eu sempre decidia aonde encaixar o problema pensando nas trés perguntas que citei na segunda pergunta.

m

ﬁ Pares HxP da tecnica WDP ddo mais direcionamento do

| ] %% Tecnica produz um resultade menes dependente do ava
Teconica permite avaliacao efidente e segura

ﬁ Perguntas-chave deveriam ser incorporadas a descrican da

ﬁ Dificuldade para assinalar problema & Heuristica

]ﬁ Dificuldade para assinalar problema & perspectiva




CODIFICACAO ABERTA

Hi there,
I?m a freshman who is also a software developer. | learn CS in my college % |Introduction as a CS student % | Self-identification as newcor
so | have a knowledge of C++ and Python. | totally admire the Open Source £% I Motivation to Contribute ¥ | Language Skills £¥ | Motivatio

spirit and | really want to contribute to it. | like LibreOffice and
believe that it will be really cool if | can contribute to your codebase.

But here is the problem. Even though | have learned some programming

languages, | can't find a way to get involved, even faced with EasyHacks. | £% | Don't know how to start
don't know where to begin. | mean | can write a program on my own, but |
don't know what to do when I'm faced with a bug. £% | don't know what to do when I'm.
Do | need to read the current codebase first? Or what should | do now? % | Questions
Much thanks to your reply. £ | Thank
Hello there,
| am a senior CSE student of the ohio state university. L
Right now | want to write a libreoffice extension, but I'm = Ll

confused what to do. | have already finished a Java
program which | hope to make it an extension in
libreoffice. [BE R = BN #A have installed | % 1oueion
NetBean and its plug-in for Openoffice.
Thank you very much!




CODIFICACAO ABERTA

» Categorias podem e devem ser detalhadas
em subcategorias e dimensoes

* Porque, como, quando, onde, com que frequéncia,
quem, efc...

* Exemplo: estudo sobre APIs
« Quem definia?
* Quem decidia?
Quando decidia?
Frequéncia de mudancgas?
Cliente e Servidor da API?
* Etc...




CODIFICACAO E “QUANTIFICAGCAO”
(CONTAGEM)

*“The desire to move ‘beyond numbers’ should not
prevent qualitative researchers from using
numbers to get there... qualitative researchers
are challenged to use numbers in ways that
produce both trustworthy findings and evocative
reports of those findings. They must decide when
to count and what is countable in order to make
their use of numbers count.”




CODIFICACAO E “QUANTIFICAGCAO”
(CONTAGEM)

*“The desire to move ‘beyond numbers’ should not
prevent qualitative researchers from using
numbers to get there... qualitative researchers
are challenged to use numbers in ways that
produce both trustworthy findings and evocative
reports of those findings. They must decide when
to count and what is countable in order to make
their use of numbers count.”




CODIFICACAO E “QUANTIFICAGCAO”
(CONTAGEM)

*“The distinction between qualitative and
guantitative data has to do with how the
information is represented, not whether it is
subjective or objective. Qualitative data is often
assumed to be subjective, but that is not
necessarily the case... The process of coding
transforms qualitative data into quantitative
data, but it does not affect its subjectivity or
objectivity.”

Seaman, C.B. 1999. Qualitative methods in empirical studies
of software engineering. Software Engineering, IEEE
Transactions on. 25, 4 (Jul. 1999), 557-572.




CODIFICACAO E “QUANTIFICAGCAO”
(CONTAGEM)

*“The distinction between qualitative and
guantitative data has to do with how the
information is represented, not whether it is
subjective or objective. Qualitative data is often
assumed to be subjective, but that is not
necessarily the case... The process of coding
transforms qualitative data into quantitative
data, but it does not affect its subjectivity or
objectivity.”

Seaman, C.B. 1999. Qualitative methods in empirical studies
of software engineering. Software Engineering, IEEE
Transactions on. 25, 4 (Jul. 1999), 557-572.




CODIFICACAO E “QUANTIFICACAO”
CONTAGEM

STEINMACHER (2015) @ AASSQ:
“Cuidado com esse lance de contar e tirar
conclusoes”

Por quer coletar dados cheios de rigueza se voceé
sO vai cont




CODIFICACAO E “QUANTIFICAGCAO”
(CONTAGEM)

- Contagem autéonoma: produzir numeros que sao tidos como achados
significantes e gerar conclusdes unicamente sobre eles

- Contagem suplementar: ndo tem por objetivo produzir contribuicbes
centrais. Traz insights e adiciona conhecimento

- Contagem corroborativa: Relacionada a triangulagcdo. Contagem é
usada para confirmar algumas conclusoes alcancadas pela analise
puramente qualitativa

- Contagem de credenciamento: demonstrar confianca nos achados
qualitativos. E utilizada para (i) comparar/documentar a contagem por
fonte (perfil, tamanho da empresa, etc), ou (ii) gerar evidéncias sobre a
honestidade analitica dos pesquisadores

* Nunca faca quando

+ E importante entender.a RoraRecty?s SePRANSAS. IR BRI RAB Siative Research:
* Quando estiver ‘pergaguipfaLdeRCoRIA® IRESRaIASIAS WHEANS CI8eFRSSP de
coleta Management Inquiry. March 2011




CODIFICACAO E “QUANTIFICACAO”
(CONTAGEM)

Summarizing Qualitative Evidence with Spark-Histograms
28 November 2014 by Martin P. Robillard based on work with Annie Ying

When reporting on data analyzed using a qualitative research approach, a major challenge is to properly indicate the
nature and amount of the evidence that support a given observation.

Explicit links to the raw data are essential for transparency and to allow readers to assess the strength of the
evidence for the observations reported. Unfortunately, continual references to participants and units of analysis can
quickly overwhelm the text. Consider this example from an article in Empirical Software Engineering, where
observations about the use of code examples were supported by statements from six developers, one team lead,
and free-form survey responses:

Because they are perceived as recommendations, code examples are assessed in
terms of how authoritative and credible they are. The two main factors that impact
this quality measure are knowledge of, and respect for, the author of the code, and
evidence that the example is up-to-date [Dev 4, 10, 11, 22, 24, 26; Lead 18; Survey]|.

Martin Robillard blog = http://cs.mcgill.ca/~martin/blog/2014-11-28.html




CODIFICACAO E “QUANTIFICACAO”
(CONTAGEM)

Summarizing Qualitative Evidence with Spark-Histograms
28 November 2014 by Martin P. Robillard based on work with Annie Ying

When reporting on data analyzed using a qualitative research approach, a major challenge is to properly indicate the
nature and amount of the evidence that support a given observation.

Explicit links to the raw data are essential for transparency and to allow readers to assess the strength of the
evidence for the observations reported. Unfortunately, continual references to participants and units of analysis can
quickly overwhelm the text. Consider this example from an article in Empirical Software Engineering, where
observations about the use of code examples were supported by statements from six developers, one team lead,
and free-form survey responses:

i sl - A Aol . A 1 A 2
Summarizing the data quantitatively (e.g., "99% of participants said they did not find meetings useful") can easily be
misinterpreted as a sample statistic, which is not a correct interpretation when obtained from theoretically-derived
samples commonly used for grounded theory studies. So where is the sweet spot? With every qualitative study my
collaborators and | write up, we agonize about how much links we can include without destroying the readability of
the paper.

Martin Robillard blog = http://cs.mcgill.ca/~martin/blog/2014-11-28.html




CODIFICACAO E “QUANTIFICACAO”
(CONTAGEM)

In a recent study conducted by Annie Ying as part of her Ph.D. work, our qualitative data set consisted of 156 code
summaries produced by 16 participants - hence potential for serious clutter.

The solution we employed was to summarize this two-dimensional evidence using tiny histograms, which we
embedded directly in the text of the paper.

If all participants were to provide extractive summaries,
we would only observe selection practices and formatting
practices (modifications involving white spaces) in the sum-
maries. However, all 16 participants (Ilse_) employed
modifications beyond changing white spaces, namely, modifi-
cation involving trimming a line (e ), compressing
a large amount of code (bmmme__ ), and truneating code

(M ). As we saw in Section 6, the participants made
changes to the selected content to make it fit into the space

allowed for the summary.

Here, a histogram presents the distribution of observations of a given code summarization practice for a participant
(each bar) over the ten code fragments (the vertical axis). This technique is inspired by sparklines, and shows both
the relative and absolute strength of the evidence for a practice. Intuitively, the area covered by the bars is the total
amount of evidence. Furthermore, patterns in the distribution of the evidence can easily be spotted: e.g., an

occasional practice common across participants (wide shallow shape), or a strongly personal practice (thin, tall

Martin Robillard blog = http://cs.mcgill.ca/~martin/blog/2014-11-28.html




CODIFICACAO E “QUANTIFICAGCAO”
(CONTAGEM)

Size (in Lines of
Code) Main programming language
ol | %
Sl ElEle
=8| 8|2 0
“lglgl® 2RI E N E
Al & ] v 3 ol |8 |elo|=
# of projects = | 5 4 6| 3 9 41 1] 1 1] 1| 1
Barrier
Mot receiving an answer 2 2
Delayed answers 1 211 3
Impolite ahswers 20 1 1 1] 1 1
Receiving answers with too advanced/complex contents 21 1 1 1 3
Lack of Commitment 1 1 2 2 1 1
Underestimating the challenge 1 1
Lack of proactivity 4 1 1 3 1
Lack of patience 2 1 1
Newcomers do not acknowledge/thank answers received 1 1
Shyness 1 1 1
English level 21 1 1 2 2
Making useless comments in the mailing list/forums 1
Low responsiveness 1 1
Mot sending a correct meaningful/correct message 1 1 2
Lack of domain expertise
Lack of knowledge in project process and practices




CODIFICACAO E “QUANTIFICAGCAO”
(CONTAGEM)

Size (in Lines of
Code) Main programming language
ol | %
Sl ElEle
X | ol ofa ®
g | B| &|X =
<lglg|8 Sl f%l0l2]. |3
Al & ] v 3 ol |8 |elo|=
Barrer_ Data Source Questions
[ Not rect Feedback
| Delayec  Background/ Students Less than Between 6 months More than 3
% Time in the project 6 months and 3 vears years
[Lackof Delayed Responses 2 (1 doc) 0 0 0
| Undere: Impolite answers 2 (1 doc) 0 0 0
Lack of T
[Lackor [ mdimg someone to | 43 4000 | 1(1doc) 0 0
Newcor_ nelp _
Shyness Use of intimidating
Englsh  terms 0 1 (1 doc) 0 0
Making —
Low res Conunumcatmn 0 1 G 0 0
Mot sen 15SUES
Lack of Finding a mentor 0 0 0 1 (1 doc)
Lack of




CODIFICACAO AXIAL

* Neste momento, os relacionamentos entre as
categorias sao avaliados

* A ideia é reconstruir o texto que foi fraturado,
gue foi tratado isoladamente na fase anterior
- Como as categorias se relacionam a nivel
conceitual ou de ideias
* E também no nivel dos dados




CODIFICACAO AXIAL

* Relacionamentos entre as categorias;

- Ex: "alta frequéncia de mudanca nas APIs”, leva os
engenheiros de software a adotarem “estratégias
para minimizar o impacto destas modificacoes”




CODIFICACAO AXIAL -
CONECTORES DE CODIGOS

» Conectores (relacoes entre os codigos) podem ser
definidos pelo proprio pesquisador

Rétulo Descricao das Relagoes

O codigo-origem é um tipo, ou forma, do cddigo-destino. E
Is a definido por um padrao de variagdo dimensional ao longo das
propriedades da categoria (codigo-destino)

Is property of | O cddigo-origem é propriedade da categoria (cédigo-destino)

O cdbdigo-origem (condicdo causal) causa a ocorréncia do

|s cause of . 4 :
codigo-destino

O codigo-origem € uma parte que compde juntamente com

Is part of outras partes o codigo-destino




CATEGORIA SEQUENCIA NA
APLICACAO DA WDP*

a

Memo sobre Sequencia de Consideragtes sobre associacao

de alguns codes de Sequencia

Aplicacao
-
: [+
: = Sugestao de mudar a ordem de
L %'I?EEF??{DS—ES%.UE”CIE na Aplicacao da i is associated with————|  @valiacao - agrupar itens HxP por

heuristica {1-1}

ﬁ Ordem na execucao: ______,_...-—iS B""'"'_'_—_'-'

revezamento entre a partir do par / \ ‘\

HxP identificar defeito/a partir do 3 I5a

defeito identificar par HxP {4-2} is a I5a \

/ \ %% Ordem na execucao: livre apos
familiaridade {1-3} !
'ﬁ Ordem na execucao: 1o
£2 Ordem sugerida 1o Apresentacao

Apresentacao 2o Conceituagdo 3o //'
- 20 Navegacao - 3o Conceituacao Mavegacao {1-2}
{2-1}~

is cause of 3
is cause of

*

is cause of

L 4 $% Familiaridade com a tecnica faz

$2 Dificuldade para assinalar | Sd: inspetor_ deletle it is cause of
problema a perspectiva {6-4} $2 Para avaliar a Perspectiva heuristicas associadas a um
Mavegacao tem que mudar de problema {2-3}

tela/pagina {1-2}

/

is cause of is associated with

ﬁ Familiaridade com a tecnica
permite ao inspetor rearranjar a
abordagem de inspecao {2-3}

£% Pares HxP podem ser
memorizados em funcao da
familiaridade com a tecnica {1-2}

* Web Design Perspectives-Based Usability Evaluation




CATEGORIA DE BARREIRAS
“DIFFICULTY TO FIND THEIR TASKS”

a hugeswrong task

T¥ Newcomer need to
L% Newcomer choose }k ..,‘ change the issue

they are working on

: k k
%% Mewcomers don't , \

know how to find the

. - |
right place to change o
s related to) . %% Issues present ‘ '

‘ \ wrongly set difficulty

Tl A

£¥ Documentation | is part c-;l 2 Difficulty _m . XX Qutdated ]
S I - choosefMfind their Issues
tasks
- is &
a
¥¥ Lack of ¥ Tutorials are ¥ Problems with the
documentation on not complete information provided

‘how to contribute’ in the issues

4
[is associated with)
-
-

& ¥ Lack of information J

is part o

L¥ Newcomers don't
know how to
reduce the scope

e New_c:n::rners' lack of about reqguired skills
confidence to choose

the right task

Y% Lack of infformation 1

ﬂs associated with] about difficulty level
-~

e
%% Lack of direction
on the beggining




%% [SC] Code/
architecture

hurdles

¥ [5C]
Cognitive
problems

£ [SC] Code
Characteristics

ﬂs associated with]

-

¥ Codebase
Size

%% Code
Complexity
2% Understanding flow

of information 2% Lack of Code

2% Bad design

Standards quality
gﬁ’Undgrstar\dmg the %% Understanding
architecture/ project the code
structure %% Bad code
« | .
A ‘ ™, guality~
| N :
v A o
¥ Finding the

; %4 Lack of Code

correct artifact .
Documentation

to fix an issue

Comments




Socializing newcomers and project members

——————— | Delayed responses
| Reception issues f-f——————————————
—————— | Impolite answers

| | Newcomer receive an answer that was not “newcomer friendly”

| Lack of Commitment
| | Underestimating the challenge
| Newcomers present a lack of proactivity
| Newcomers need to be patient
| _— Newcomers do not acknowledge/thank answers received
|Newcomers' behavior |
—— | Newcomers shyness
|

| | \ — | English level
\Newcumers communication behe\nor) YT SRR . . .
| Making useless comments in the mailing list/forums

| { Newcomers' Characteristcs | | | Newcomers low responsiveness

| ‘ | | Newcomers do not send a correct meaningful and correct message
| | Lack of domain expertise

“‘ | | Lack of knowledge in project process and practices

| \ { Lack of knowledge on technologies and tools used by the project

‘\ {Newcomers' previous knowledge| 'r | Lack of previous knowledge on versioning control system
| {Newcomers technical background | (“ Difficulty choosing the right development tools

| | Lack of proper knowledge in the programming language
‘l | Lack of experience on unit testing

| Difficulty finding a task to start

‘\ | Difficulty finding the correct artifacts to fix an issue

| Outdated list of bugs
| Difficulty to reproduce issues

l | | Choose a task that is huge for newcomers

{Newcomers need orientation ) | | Newcomers move to hard issues too quick and cannot handle

| Difficulty to find a guide (mentor)

Not having a mentor

Poor “How to contribute” available

| [Finding a way to start |

“"\Findmg a mentor to provide a guided tour |-

) N [Find/follow suggested tours|-( Problems with tutorials/initial steps (they fail or do not work)
Barriers }»

| Newcomers don't know what is the contribution flow

Outdated documentation
| | Information overload
| ; Unclear documentation
\ | Spread documentation

\ | Code comments not clear

| Difficulty to find the resources available (training, docs)

{ Documentation problems } Lack of documentation in general

| | Lack of design documents

‘ ‘ | Lack of documentation on Proj Structure
‘\ {Lack of documentation | _Lack of doumentation on Setting up workspace

‘ | Lack of code comments
‘ : Lack of code documentation
| | Code comments are in another language

“ Code complexity/instability
| | Bad design quality
| ——————— | Bad code quality
‘ |Code characteristes | -(———————
| — } Outdated code
I :I Codelarchitecture hurdles | | | Codebase size
| | “ | Lack of code standards
Il | \ Understanding architecture/code structure
‘1Cognitive problems | | Problems to understand the code
| Problems understanding flow of information
Delay to get contribution accepted/reviewed
| [ Difficulty to get contribution accepted
|{Hurdles to submit changes |- - - o
| - * Lack of information on how to send a contribution
| | Issue to create a patch
| =
| Plataform dependency
| {Local environment setup hurdles|-( Finding the correct source
| | Library dependency

| P |
| | Teohnical hurdles } \
|

Some newcomers need to contact a real person Legenc:

Message received is considered rude

‘CLIHU ral differences | Category |- Subcategory |, Barrier




CODIFICACAO SELETIVA

- Uma categoria principal € escolhida e a teoria
é escrita “ao redor” desta

*Pode ser uma categoria existente, ou ainda
uma nova categoria pode ser criada

* No exemplo mencionado, “tudo” girava ao redor de
APls. Mais especificamente, os papeis
desempenhados por APls na coordenacao das
atividades de desenvolvimento




SOBRE A ATIVIDADE DE ANALISE

*Basicamente, as fases de analise de dados
da grounded theory, “quebram” os dados
coletados em partes pequenas [0s cOdigos]
para permitir a “manipulacao” dos mesmos

* Posteriormente, estas partes pequenas sao
“integradas” permitindo a “reconstrucao” dos
dados originais, mas agora de uma maneira
iIntegrada e que responde a uma determinada
pergunta de pesquisa;




COLETA E ANALISE DE DADOS

* A divisao anterior entre os tipos de codificacao
de dados € apenas ilustrativa. Na pratica, existe
uma interseccao entre os passos

* Alem disso, existe uma interseccao entre coleta
e analise de dados:

* Coleta

* Analise, propdoe uma teoria
 Coleta, para validar a teoria
* Analise, para refinar a teoria




COLETA E ANALISE DE DADOS

* A divisao anterior entre os tipos de codificacao
de dados € apenas ilustrativa. Na pratica, existe
uma interseccao entre os passos

Na Grounded Theory existe uma interseccao

* Coleta, para validar a teoria
* Analise, para refinar a teoria




COMO FAZER PESQUISA
QUALITATIVA?

* A Grounded Theory tem dois principios gerais
gue guiam a realizagcao da mesma

1. Comparagao constante e teodrica (constant
comparison and theoretical comparison); e

2. Amostragem teorica (theoretical comparison).

» Saturacgao teorica (theoretical saturation)




FAZENDO COMPARACOES

Comparar dados de dois “incidentes” [casos,
situacoOes, entrevistas, perfis] diferentes visando

* [dentificar as dimensOes das categorias

* Observa-se algum “aspecto interessante” [um problema,
uma forma de trabalhar, uma reacdo a uma ferramenta, etc]
gue ocorre em uma empresa, mas nao em outra empresa

- EXx: grau de maturidade do processo da empresa, tamanho
da empresa, papel desempenhado pelo funcionario na
empresa, experiéncia do funcionario na empresa, etc

 Entender a variabilidade das dimensoes

« Ex: tamanho de empresas: micro, pequenas, medias,
grandes; nivel de experiéncia dos funcionarios: novatos,
intermediarios, experientes




FAZENDO COMPARACOES

* Comparar conceitos de dominios diferentes
[comparacoes teoricas] visando estender a teoria,
pensar analiticamente sobre as categorias:

* Exemplo [Strauss e Corbin, 1998]:

1. Em uma entrevista, uma enfermeira comenta sobre o
trabalho com enfermeiras inexperientes

2. Comparacao com motoristas inexperientes: inseguros,
Propensos a erros, seguem as regras rigidamente, etc.

3. Os dominios (direcao vs. enfermagem) nao sao
relevantes. O que € relevante € que se comeca a
pensar de maneira analitica e abstrata sobre as
categorias e suas dimensoes.




FAZENDO COMPARACOES

Em uma das entrevistas, um informante disse
que uma API| era um “contrato” entre duas
partes - Contratos nao sao facilmente
modificaveis, € necessario um aditivo - Logo
APls nao deveriam ser facilmente modificaveis
- As APIls mudavam? Em caso afirmativo, com
que frequéncia?




FAZENDO COMPARACOES

Em uma das entrevistas, um informante disse
que uma API| era um “contrato” entre duas
partes - Contratos nao sao facilmente
modificaveis, € necessario um aditivo = Logo
APls ndo deveriam ser facilmente modificaveis
- As APIs mudavam? Em caso afirmativo, com
que frequéncia?

A habilidade do pesquisador de explorar estas idéias “em

tempo real” é importante e pode salvar bastante tempo da
pesquisa




FAZENDO COMPARACOES

*O objetivo das comparacoes € gerar uma teoria

*Dados sao quebrados em incidentes

* ldentificar similaridades e diferencas

*Quando os conceitos emergem dos dados, eles
sao comparados com outros incidentes levando
a identificacao das dimensdes das categorias

Matavire, R. and |. Brown, Investigating the use of "Grounded Theory" in
information systems research, in Proceedings SAICSIT '08. 2008, ACM,
p. 139-147.




AMOSTRAGEM TEORICA

* DecisOes sobre os proximos dados a serem
coletados sao determinados pela teoria que esta
sendo construida. A amostragem muda no decorrer
do processo de pesquisa.

1. Observa-se algum “aspecto interessante” [um problema,
uma forma de trabalhar, uma reacao a uma ferramenta,
etc] em um engenheiro de software com pouca
experiéncia

2. Préxima coleta de dados envolve a verificacao se este
mesmo aspecto ocorre com profissionais experientes e
com outros profissionais sem experiéncia

3. Aamostragem ¢é de funcionarios, mas baseado em uma
propriedade ou dimensao do aspecto que parece
relevante: a experiéncia do funcionario




AMOSTRAGEM TEORICA

*Implicagoes

* Diferentes “cenarios” sao validos:

« Longa coleta de dados, seguida de analise, seguida de nova
longa coleta de dados, seguida de nova analise, etc.

 Curta coleta de dados, seguida de analise, seguida de curta
coleta de dados, seguida de analise, etc
* A coleta de dados tem de ocorrer em diferentes
‘momentos”

A utilizacido de ferramentas antes de uma release nova pode
ser diferente de periodos de inicios de projeto (“calmaria”) ...

* O planejamento da pesquisa deve considerar estes
aspectos




SATURACAO TEORICA

*“Quando parar a amostragem?”

*“Quando cada categoria esta saturada”

* Quando categorias novas ou relevantes nao surgem
mais
* As dimensdes das categorias estao bem definidas

* As categorias tem seus relacionamentos bem definidos
e validados




UM EXEMPLO DE
USO DE
GROUNDED
THEORY




ANALISE DO CICLO DE VIDA DAS
LICOES APRENDIDAS

* Entrevistas

* 11 Colaboradores
» Quatro versodes do guia de entrevista

*Observacoes nao participativa

* 6 reunioes de licoes aprendidas
(~6 horas)
* 5 diferentes projetos
* Transcricao de todas as
entrevistas ao final




ANALISE DO CICLO DE VIDA DAS
LICOES APRENDIDAS

* Entrevistas

* 11 Colaboradores
» Quatro versdes do guia de entrevista

*Observacoes nao participativa

* 6 reunioes de licoes aprendidas
(~6 horas)
* 5 diferentes projetos
* Transcricdo de todas as \
entrevistas ao final

|
y

Objetivo: Entender em quais situcoes as licoes aprendidas Sao
criadas e usadas em uma organizacao de software.




ANALISE DO CICLO DE VIDA DAS
LICOES APRENDIDAS

* Como vocé identifica importantes licoes aprendidas no
projeto?

* Resposta do Colaborador A: Primeiro que assim, quando
nos vamos fazer as licoes aprendidas, normalmente um
dia antes o lider manda um e-mail pedindo para o
pessoal: “identifiquem ai na planilha e me mandem para
eu compilar e colocar tudo em um documento”.
Normalmente, ndo é pratica, mas normalmente a gente
vai anotando quando a gente ver alguma coisa errada e
tal. E ai na reuniéo de licoes aprendidas, o lider passa
junto com todo o time cada ligdo aprendida.




ANALISE DO CICLO DE VIDA DAS
LICOES APRENDIDAS

* Como vocé identifica importantes licoes aprendidas
no projeto?

* Resposta do Colaborador B: Naturalmente elas nascem a
partir dos problemas que nos tivemos durante o ciclo. Entéo
dificuldades, algo que atrapalhou bastante, normalmente é o
que vem primeiramente e algo que tem parar urgentemente,
assim é a prioridade maximo. E por ultimo é o que aconteceu
de bom (risos). Mas primeiramente, o que a gente pensa sGo
os empecilhos que a gente teve durante o ciclo, algo que nédo
estava planejado e acabou atrapalhando bastante, algum
riscos que ndo foi levantado. Entdo normalmente essas coisas
viram potenciais licoes aprendidas.




ANALISE DO CICLO DE VIDA DAS
LICOES APRENDIDAS

*Como vocé identifica importantes licdes aprendidas
no projeto?

* Resposta do Colaborador B: Naturalmente elas nascem a
partir dos problemas que nos tivemos durante o ciclo. Entéo
dificuldades, algo que atrapalhou bastante, normalmente é o
que vem primeiramente e algo que tem parar urgentemente,
assim é a prioridade maximo. E por ultimo é o que aconteceu
de bom (risos). Mas primeiramente, o que a gente pensa sGo
os empecilhos que a gente teve durante o ciclo, algo que nédo
estava planejado e acabou atrapalhando bastante, algum

Nas observacoes foi percebido que os problemas correspondem a categoria de

licdo aprendida “precisa ser melhorado” e o que aconteceu de bom é classificado
como licao aprendida do tipo “funcionou bem”




ANALISE DO CICLO DE VIDA DAS
LICOES APRENDIDAS

=mmmd A equipe classifica as licdes em: “precisa ser

C e m melhorado e “funcionou bem”
Definicao
das LAs

Quando a licao € definida antes da reunido: ha

uma maior interagao entre os colaboradores
Monitoragao Quando a licao e definida durante a reun_ié_o: nem
das LAs todos os colaboradores participam da definigao



ANALISE DO CICLO DE VIDA DAS
LICOES APRENDIDAS

Os colaboradores buscam seguir as agoes
Definicao definidas para as licoes aprendidas do tipo
das LAs “precisa ser melhorado”
Na reunido seguinte, verificaram se a acao
foi efetiva ou nao.

Monitoracao
das LAs Muda-se o status das acdoes de néo
concluidas para efetivas, sempre que a
aplicacao da acao seja satisfatoria

No final do projeto, licbes com as acgoes
nao concluidas, sao definidas como
“finalizadas”

O Fim das
LAS



ANALISE DO CICLO DE VIDA
DAS LICOES APRENDIDAS

Definicao
das LAs

Monitoracao
das LAs

O Fim das
LAS

Essas licdes aprendidas ficam disponibilizadas somente para a equipe do projeto

durante toda a vigéncia do projeto.




ANALISE DO CICLO DE VIDA
DAS LICOES APRENDIDAS

Apesar da organizacao somente oferecer suporte para o compartilhamento de
conhecimento dentro da equipe, foi percebido indicios de compartilhamento de
conhecimento entre equipes através de gerentes de projeto




FINALIZANDO




GROUNDED THEORY EM 1 SLIDE

*Metodo de pesquisa qualitativo

 Coleta de dados qualitativos:
* Entrevistas, observacoes e coleta de documentos
* Analise de dados
 Utiliza a idéia de codificacao: aberta, axial e seletiva
- Comparacao constante
- Amostragem teorica.

*Coleta e analise de dados qualitativos sao dois
processos interligados, que ocorrem
continuamente




UTILIZACAO DE GROUNDED THEORY

|. GT enquanto metodo de pesquisa

v"Utilizagdo dos principios descritos neste material

Il. GT enquanto metodo de analise de dados
gualitativos

v'Utilizacdo das técnicas de codificacao descritas
neste material

- E importante separar as duas “abordagens” e
reconhecer o que esta sendo feito:

* “used grounded theory” vs. “using grounded theory
techniques”
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